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APRESENTACAO

Este relatorio tem como objetivo apresentar uma breve descricao das atividades
desenvolvidas no més de NOVEMBRO/2023 referente as metas e indicadores pactuados no ambito
do contrato de gestdo para gerenciamento. operacionalizag¢io e a execugdo das acdes e servigos
especializados de saude na drea de saide mental, referente ao CAPS Il (Centro de Atengdo
Psicossocial Adulto) e dois Servigos de Residéncia Terapéutica Tipo II (Casa Violetas e Casa Beija
Flor) em regime de 24horas/dia; CAPS 1J — Centro de Ateng¢do Psicossocial Infanto Juvenil: CAPS
AD II — Centro de Atengdo Psicossocial Alcool e Drogas: e Equipe Multiprofissional de Atencio
Especializada em Saide Mental. alocada no CEAPS (Centro Especializado em Atengao
Psicossocial), em consonéncia com as Politicas de Satide do SUS (Sistema Unico de Saude). Politica
Nacional de Saude Mental, diretrizes e programas da Secretaria Municipal da Satde de Aragatuba
— SMSA, que assegure assisténcia universal e gratuita a populagdo. bem como qualidade da
assisténcia. atendendo aos termos do CONTRATO DE GESTAO N° 045/2023.
CHAMAMENTO PUBLICO N° 010/2022 — SMS/ARACATUBA-SP. firmado entre
MUNICIPIO DE ARACATUBA E O HOSPITAL MAHATMA GANDHI, PESSOA
JURIDICA DE DIREITO PRIVADO, QUALIFICADA COMO ORGANIZACAO SOCIAL
DE SAUDE.
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email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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INDICADORES E METAS REFERENTES AO MES DE NOVEMBRO/2023.

\ 1 (

Viahatma (Landhi

Visando facilitar o processo de andlise e compreensdo dos indicadores e metas previstas no
contrato de gestdo 045/2023. apresentamos a seguir, 0 quadro consolidado com breve descritivo e
informagdes a respeito dos indicadores/metas, fonte de verificagdo, meta atingida e
Justificativa/ocorréncia apresentada para o més de novembro de 2023.

Analisando o conjunto de indicadores do més de novembro de 2023, considerando o total de
4 metas quantitativas previstas no contrato de gestao. apenas a unidade CAPS 1J apresentou um
resultado de 81,3% com as devidas justificativas.

Em relagdo as metas qualitativas, ndo foi possivel constatar o nimero exato, uma vez que

alguns indicadores dependem da avaliacao da SMS.
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I- - DETALHAMENTO DOS INDICADORES REFERENTES AS METAS
QUANTITATIVAS

1.1  CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ADULTO - CAPS III 24 HORAS

Trata-se de um servico da SMSA., Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento desde o dia |° de setembro de 2017. O atendimento prestado ¢
exclusivamente para municipes de Aracatuba. conforme estabelece a Portaria MS n°
3088/2011, e tem funcionamento 24 horas com porta aberta para atendimentos, sem

necessidade de encaminhamentos.

O imével disponibilizado pertence a Prefeitura Municipal de Aragatuba.

S

Localizagio atual: Rua Custédio Soares de Castro, n° 360 — Morada dos Nobres.
Horirio de funcionamento a ser cumprido: 24 horas por dia, 07 dias da semana.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 - ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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Produc¢io do Centro de Ateng¢io Psicossocial Adulto - CAPS III 24 horas

A seguir apresentaremos os dados referentes & produgdo dos profissionais do Centro

de Atencio Psicossocial Adulto - CAPS IIT 24 horas. Os dados apresentados foram

extraidos do sistema de informagdo indicado pela Secretaria Municipal de Saude de

Aragatuba e utilizado pela Or ranizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto. foi utilizado o
¢ p g ¢

sistema Assessor Piblico. sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 30 de

novembro de 2023.

Em relagio ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos

evidenciar que foram realizados 1.168 atendimentos, correspondendo a 134% da meta
prevista.
A seguir apresentamos a produgdo do respectivo servico de satde.
Produgiio do Centro de Atenciio Psicossocial Adulto - CAPS 111 24 horas
ATIVIDADE META META
MENSAL MENSAL
PACTUADA | ATINGIDA
N %

Consulta médica com Psiquiatra 320 243 75%
Matriciamento com equipe da APS 12 13 108%
Grupo Terapéutico 15 17 113%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 400 707 176%
Visita Domiciliar 10 13 130%
Agoes de Articulag¢do de Rede Intra ¢ Intersetoriais 30 15 50%
Redugdo de Danos 08 08 100%
Acolhimento Noturno com Hospitalidade 30 84 280%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 51 170%
Oficinas 2 17 141%

TOTAL 867 1.168 | 134%

RUA EPITACIO PESSOA, 480 ~ JARDIM NOVA YORK ~ FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 ARAGATUBA- SP

email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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m\m"i‘ PREFEITURA MUNICIPAL DE
JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Nao se aplica
CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

* Consulta médica com Psiquiatra: Em novembro tivemos 03 feriados em dias tteis
€m que ndao houve atendimento médico na unidade com uma redu¢do de

aproximadamente 48 atendimentos (16 atendimentos/dia).

® Acdes de Articulacio de Rede Intra e Intersetoriais: O resultado alcancado desse
indicador foi de 50%, uma vez que as agdes sdo executadas de acordo com a
classificacdo do PTS dos usuarios. Estaremos discutindo o possivel ajuste deste

indicador junto a contratante, em andamento.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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1.2 CENTRO DE ATEN CAO PSICOSSOCIAL INFANTO JUVENIL - CAPS 1J
Trata-se de um servico da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em

funcionamento desde o dia 19 de maio de 2017. O atendimento prestado ¢ exclusivamente

para municipes de Aracatuba, com faixa etdria de 04 a 18 anos incompletos, conforme

estabelece a Portaria MS n° 3088/2011, destinados a criangas e adolescentes em sofrimento

encaminhamentos.
O servi¢o é prestado em imoével disponibilizado pela Prefeitura Municipal de

Aragatuba cujas despesas sdo de responsabilidade da Contratada.

Localiza¢io: Rua Silvio Russo, n° 263 - Bairro Agua Branca.

Horirio de funcionamento a ser cumprido: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min.

RUA EPITACIO PESS0A, 480 - JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 - ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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PRODUCAO DO CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL INFANTO-JUVENIL - CAPS
LJ.

A seguir apresentamos os dados referentes a producio dos profissionais do Centro
de Atencio Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J. Os dados apresentados foram extraidos
do sistema de informagado indicado pela secretaria municipal de saude de Aragatuba e
utilizado pela Organizag¢do Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o sistema
Assessor Publico. sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 30 de novembro
de 2023.

Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 588 atendimentos, correspondendo a 81,3% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a producdo do respectivo servigo de saude.

Producio do Centro de Atencio Psicossocial Infanto-juvenil — CAPS 1J
ATIVIDADE META META
MENSAL MENSAL

PACTUADA ATINGIDA

N Y%
Consulta médica com Psiquiatra 240 164 68%

Consulta médica com Neurologista 80 0 0%
Matriciamento com equipe da APS 15 15 100%
Grupo Terapéutico 30 31 103%
Atendimento Terapéutico Individual Multidisciplinar 300 300 100%
Visita Domiciliar 15 20 133%
Grupos de Familias 04 04 100%
Agoes de Articulagdo de Rede Intra e Inter setoriais 15 15 100%
Redugdo de Danos 08 08 100%
Acolhimento Diurno com Hospitalidade 04 13 325%
Oficinas 12 18 150%
TOTAL 723 588 81,3%

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEPp: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA:

O resultado de 81,3% da produgdo do més de novembro. refere-se aos atendimentos
médicos ndo realizados em virtude, dos feriados e pontos facultativos, conforme decreto
municipal respectivamente: 02/] 1/23, 15/11/23, 20/11/23 e 03/1 172023, relacionando assim

ha 1 semana de agendamento / atendimento nao realizado.

Neurologista: Esclarecemos que em reunido junto a contratante e diante das
dificuldades e justificativas apresentadas nos meses anteriores. sugerimos que seja
remanejado a carga horaria de neurologista para a contratacao e ampliagdo de atendimento
médico psiquiatra ou adequagdo de Recurso Humanos. e estamos aguardando devolutiva

para as devidas tratativas, considerando o termo aditivo em andamento.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 - ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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1.3 CENTRO DE ATENCAO PSICOSSOCIAL ALCOOL E OUTRAS DROGAS -
CAPS AD 11.

Trata-se de um servigo da SMSA, Departamento de Assisténcia Especializada, em
funcionamento como CAPS ALCOOL E OUTRAS DROGAS - AD IJ desde o dia 28 de
dezembro de 2009. Atualmente o atendimento ¢ por demanda espontanea, sem necessidade
de encaminhamentos, para adultos da cidade de Aragatuba com transtornos mentais
decorrentes do abuso de dlcool ¢ outras drogas.

O servigo ¢ prestado em prédio locado pela contratada.

y
]

Localizag¢io atual: Rua Bastos Cordeiro, n° 1051 — Bairro Santana — Aragatuba.
Hordrio de funcionamento: Segunda a Sexta-feira das 07h00min as 19h00min

Centro de Atenciio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II
A seguir apresentamos os dados referentes a producio dos profissionais do Centro

de Ateng¢do Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD II. Os dados apresentados foram
extraidos do sistema de informagdo indicado pela Secretaria Municipal de Saude de
Aragatuba e utilizado pela Organizagao Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Publico, sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 30 de
novembro de 2023,
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Em relagdo ao numero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 892 atendimentos, correspondendo a 119% da meta

prevista.

A seguir apresentamos a Tabela de produgdo do respectivo servigo de satde.

Centro de Atencio Psicossocial Alcool e Drogas — CAPS AD I1
ATIVIDADE META META MENSAL
MENSAL ATINGIDA
PACTUADA
N %

Consulta médica com Psiquiatra 120 110 1%

Consulta médica com Clinico 60 54 90%

Matriciamento com equipe da APS 12 15 125%

Grupo Terapéutico 15 17 113%

Atendimento Terapéutico Individual 400 458 114%
Multidisciplinar

Visita Domiciliar 10 22 220%

Agdes de Articulagdo de Rede Intra e Intersetoriais 40 52 130%

Redugao de Danos 12 28 233%

Atendimento familiar 35 65 185%

Acolhimento Diurno com Hospitalidade 30 54 180%

Oficinas 12 17 141%

TOTAL 746 892 119%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: nio se aplica.

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR:

VISITAS DOMICILIARES: As visitas domiciliares realizadas corresponderam a mais que
o dobro do pactuado. visto que envolveram algumas demandas do poder judiciario e em
maior parte articulag¢des dos téenicos, sendo resultados de buscas ativas frustradas e casos
mais agravados.
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ATENDIMENTO FAMILIAR: O indicador quantitativo além da meta pactuada conota a
atengdo da equipe no processo de cor responsabilizac¢do familiar. que ocorrem através de
atendimentos e orientagdes aos familiares que acompanham o usudrio, em reuniges

especificas com familiares, orientagdes no acolhimento e consultas médicas.

1.4 EQUIPE MULTIPROFISSIONAL DE ATENCAO ESPECIALIZADA EM
SAUDE MENTAL — CEAPS.

A Equipe Multiprofissional de Aten¢do Especializada em Satde Mental — CEAPS,
neste momento através do contrato de gestao 045/2023, é composta por Médico Psiquiatra,
e Artesdo, sendo alocados no CEAPS — Centro Especializado em Atengdo Psicossocial de
acordo com as diretrizes da SMSA

O CEAPS é um servi¢o da gestdo publica direta no ambito municipal que compde a
RAPS, sendo responsavel até entao, pelo cuidado de transtornos mentais em casos leves e
moderados de adultos. Este servico faz parte do Departamento de Assisténcia Especializada
¢ foi inaugurado no dia 19 de junho de 2018. desempenhando um importante papel na
articulagdo da rede, matriciando a APS. atuando estrategicamente e melhorando a
resolutividade dos casos leves e moderados que seria encaminhada aos CAPS. A oferta de
atendimentos ¢ feita com porta aberta para adultos e adolescentes da cidade de Aracatuba.

Com autorizagio e solicitagdo do Departamento de Assisténcia Especializada e
Secretaria Municipal de Satde, e frente a necessidade de reestruturacdo dos equipamentos
de satide mental do municipio neste novo projeto, a equipe do CEAPS vem participando de
encontros com apoiador institucional, afim de redefinir as agdes de cuidado para casos de

moderado a grave.
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Localiza¢io: Rua Dona Ida n° 1636 — Bairro Aviagio (Imével proprio da SMS - PMA).
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Producio da Equipe Multiprofissional de Atencio Especializada em Saide Mental

A seguir apresentamos os dados referentes a producao dos profissionais da Equipe
Multiprofissional de Atencio Especializada em Saide Mental. Os dados apresentados
foram extraidos do sistema de informagio indicado pela secretaria municipal de saude de
Aragatuba e utilizado pela Organizagdo Social Mahatma Gandhi. Para tanto, foi utilizado o
sistema Assessor Ptblico. sendo analisados os dados referentes ao periodo de 01 a 30 de
novembro de 2023,

Em relagdo ao ndimero de procedimentos/atendimentos realizados, podemos
evidenciar que foram realizados 115 atendimentos, correspondendo a 126% da meta
prevista.

A seguir apresentamos a produgdo do respetivo servi¢o de saude.

Produ¢io da Equipe Multiprofissional de Atencio Especializada em Saide
Mental
ATIVIDADE META META MENSAL
MENSAL ATINGIDA
PACTUADA
N %o
Consulta médica com Psiquiatra 70 91 130%
Atendimento médico psiquiatra compartilhado 05 09 180%
Oficinas 08 15 187%
TOTAL 91 115 126%

JUSTIFICATIVA DE META NAO ATINGIDA: Niio se aplica.

CONSIDERACOES SOBRE O INDICADOR: Considerando acordo entre a contratante
¢ empresa responsavel pelo gerenciamento das acoes, através de plano de trabalho em termo
aditivo, esclarecemos que os grupos de terapia ocupacional foram substituidos pela
ampliagdo da carga horaria da artes para realizagio das oficinas. Ainda ser4 oficializado o

ajuste do indicador.
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1.5 SERVICO RESIDENCIAL TERAPEUTICO - SRT

Os Servicos Residenciais Terapéuticos - SRT sdo moradias inseridas na comunidade,
destinadas a acolher pessoas egressas de internagdo de longa permanéncia (dois anos ou mais
ininterruptos) em hospitais psiquidtricos e de custodia, entre outros. que atendem as
Estratégias de Desinstitucionaliza¢io da Rede de Atengdo Psicossocial — RAPS.

Contudo, a saida do espagco do manicomio para uma RT nio garante a
desinstitucionalizacio. E necesséria nio s¢ a apropriacdo, por parte do morador. do espago
residencial como seu, mas também uma reconstrugdo da vida cotidiana. Para que ocorra toda
essa construgdo, os cuidadores deverio acompanhar os moradores por esse percurso na
residéncia e nos espacos coletivos da cidade.

O cardter fundamental do SRT ¢ ser um espaco de moradia que garanta o convivio
social, a reabilitagdo psicossocial e o resgate de cidadania e autonomia do sujeito,
promovendo os lacos afetivos. a reinser¢do no espago da cidade e a reconstrucdo das
referéncias familiares, devendo estar fora dos limites de unidades hospitalares, estar
vinculado a rede publica de servigos da comunidade, e aos servicos CAPS e UBS, como
referéncia para o cuidado e suporte técnico necessrio.

Desde o dia 1° de setembro de 2017 o municipio de Aragatuba conta com dois SRT
Tipo II, denominadas “Casa do Beija Flor” e “Casa das Violetas”. Possuem capacidade

para at¢ 10 moradores em cada residéncia. sendo o imével locado pela Contratada.
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Localiza¢iio SRT Casa das Violetas: Rua Ana Nery 664 - Ipanema
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1.6 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO SRT SAO COM O OBJETIVO DE INCENTIVAR O
RESGATE A AUTONOMIA, SOCIALIZACAO E EMPODERAMENTO.

No més de novembro/2023. as atividades diarias no servigo residencial terapéutico
foram realizadas regularmente. Sempre buscamos pelo protagonismo dos moradores, com
foco em suas necessidades conforme pactuado em Plano Terapéutico, objetivando o alcance
da autonomia, além de garantir o sentimento de pertencimento.

Definimos nos encontros junto aos responsaveis pelo CAPS Adulto. Supervisio do
SRT, coordenador técnico do contrato e apoio institucional, como serd a construgdo e
acompanhamento do PTS dos moradores a partir de dezembro. Desta forma, foram
referenciadas 02 profissionais enfermeiras para acompanhamento de todo o plano de acio
dos moradores.

A proposta vem de encontro em garantir melhor autonomia e reinser¢do dos
moradores das residéncias, favorece a construgao de uma logica de que, s6 receberio
atendimento de profissionais de saude (UBS e CAPS) na prépria moradia. aqueles com
limitagdes: Acamados e/ou restritos. Nosso olhar deve ser sempre o de cuidado psicossocial
e reabilitagdo comunitario em liberdade.

Outro avango, com foco na qualidade ¢ melhor acompanhamento nas organizagoes
do processo de trabalho no SRT. foram a construgdo dos instrumentais: estrutura fisica. de
processos de materiais e equipamentos.

Os encontros semanais as tergas-feiras com a supervisora do SRT. C oordenador geral

€ apoio institucional, continuaram ocorrendo sistematicamente as tercas-feiras.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

24



vRT

Y"; PREFEITURA MUNICIPAL DE ‘
=) ARACATUBA S T

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM SRT - NOVEMBRO 2023

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS CASA DO “BEIJA-FLOR”

Informamos que o Servi¢o Residencial Terapéutico ** Beija For ” encontra-se com 10

moradores.

-André. L. G.

- Cacilda R.

- Dalva N. O.

- Jodo N.

- Jane S.

- Marcia (Junior) M.M.
- Flavio A.S.

- Nivaldo A.

- Patricia A. V. L.

- Vanderlino P.

André L.G.:

O residente André apresenta-se adaptado a rotina domiciliar, possui bom vinculo com
os demais moradores e equipe de referéncia. porém vem solicitando para equipe
semanalmente de ir para casa de seus familiares. referindo sentir saudades de sua irma Nair
¢ espago fisico. Apresenta certa autonomia mas necessita de supervisdo para execugdo de
algumas tarefas que exige esfor¢o fisico. Em atividades externas ¢ participativo. André ¢
tabagista, por isso o consumo de cigarros ¢ controlado pela equipe. 0 mesmo aceita com

tranquilidade esse controle,

André demonstra-se cuidadoso com os demais companheiros, principalmente com

aqueles que sdo mais comprometidos de saude.
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A familia de André ¢ presente quando solicitada pela equipe, além de busca-lo
mensalmente para passar periodos no convivio familiar. Cabe ressaltar que essa retomada do
vinculo familiar foi construgdo do trabalho entre equipes SRT x Caps III. Visualizamos a
possibilidade de reinsercao no convivio familiar. No més vigente, André passou mais tempo

no convivio familiar do que no SRT.

Em 19/11 participou do Espetaculo Musical da Bela e a Fera no Teatro Castro Alves,

apos em uma Lanchonete acompanhado da Cuidadora Karina.

No dia 28/11 participou do Projeto de Barbeiro oferecido pela Escola Senac.

interagiu com os alunos e professores. além e de cortar o cabelo.

André vem sendo estimulado a participar das atividades oferecidas pelo Caps 111,

porém até 0 momento vem recusando.
Cacilda R.:

A residente. possui autonomia para gerir seu autocuidado e para contribuir com
afazeres domésticos com supervisdo, porém nem sempre estd colaborativa ¢ sua vontade ¢é

respeitada. A equipe vem estimulando Cacilda.

Em atividades de lazer demonstra-se participativa, contudo apresenta dificuldade na
comunicagdo verbal dificultando assim uma melhor interagdo com quem ndo ¢ do seu

convivio domiciliar.
Em 03/11 Cacilda participou da comemoragdo de aniversario da moradora Dalva.

Em 19/11 Cacilda participou do Espetaculo Musical da Bela e a Fera no Teatro

Castro Alves, apds evento em uma Lanchonete acompanhado da Cuidadora Karina

Vem frequentando as atividades de artesanato e educagdo fisica no Caps III

semanalmente.

No dia 29/11 ida ao Banco sacar o seu Beneficio do Bolsa Familia e apds no coméreio
local acompanhada da cuidadora Francisca. Segundo a cuidadora apresentou autonomia para

escolha dos itens comprados.
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Dalva N. O

Dalva atualmente nao apresenta autonomia para autocuidado devido quadro
debilitado por comorbidades clinicas. necessita de auxilio e cuidados integrais. Possui

vinculos familiares com irmaos e sobrinhos e estes a visitam com frequéncia.

No dia 03/11 realizada na propria residéncia a festa de aniversario de Dalva, onde a
mesma escolheu o sabor do bolo, salgadinhos e refii gerantes. Familiares foram convidados.
porém ndo conseguiram estar presentes. realizado chamada de video para a familia. Dalva

interagiu e ficou feliz.

Flavio A.S

Morador Flavio possui autonomia para seu autocuidado e também para executar
pequenos afazeres domésticos com supervisio. A interagdo com os moradores ¢ equipe ¢
positiva. Flavio ¢ tabagista, por isso o consumo de cigarros é controlado pela equipe. o

mesmo aceita com tranquilidade esse controle.

Flavio possui familiares no municipio, porém eventualmente realizam contato,
deixando 0 mesmo muitas vezes ansioso e agitado com a auséncia familiar. como forma de
manejo/ controle da ansiedade, realizada semanalmente ligagdes telefonicas para os

familiares com supervisio. neste més Flavio nio solicitou ligagdes para familia.
No dia 03/11 participou do momento festivo de aniversério da moradora Dalva.

No dia 19/11 participou do Espetaculo Musical da Bela e a Fera no Teatro Castro

Alves, apos evento em uma Lanchonete acompanhado da Cuidadora Karina.

Vem frequentando as atividades de artesanato e educagio fisica no Caps III

semanalmente.

No dia 28/11 participou do Projeto de Barbeiro oferecido pela Escola Senac, interagiu

com os alunos e professores, além e de cortar o cabelo ¢ fazer a barba.
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Em 29/11 solicitou a ida ao banco para saque de seu recurso financeiro. apés foi ao

coméreio local comprar vestimentas acompanhado pela cuidadora Karina. em seguida em

uma lanchonete de sua preferéncia.

Em 30/11 solicitou ir ao comércio local comprar calgados, sendo acompanhado da

cuidadora Karina.

Jodo N

O morador Jodo Neco possui alguma autonomia para seu autocuidado., vem
apresentando dificuldades na locomogio e neste més comecou a utilizar fraldas geriatricas.
necessita cada vez mais de supervisao da equipe realizagdo de atividades de vida diaria.
Apresenta dificuldade em alguns momentos em interagir com os moradores, porém
apresenta bom vinculo com a cquipe. Em atividades de lazer neste mes devido a dificuldade
de deambular e fragilidade nao participou de atividades externas. Neco ¢ tabagista, por isso

0 consumo de cigarros é controlado pela equipe, 0 mesmo aceita com tranquilidade esse

controle,

No dia 03/11 participou da comemoragao de aniversdrio da moradora Dalva.

Neco ndo possui familiares.

Jane S

Jane possui autonomia para seu autocuidado. porém necessita de supervisao em
algumas atividades de vida didria. A familia neste més levou alguns itens de higiene pessoal
e fumo, porém nio o suficiente. Encontra-se em processo de avaliagio pela rede de apoio, a
possibilidade de reinsercio no convivio familiar, sendo este um desejo da curadora Simone/
filha.

Jane participou no dia 03/11 da comemoracao de aniversario da moradora Dalva.

Convidada para ir ao teatro. porém ndo aceitou,
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Marcia M: Nome social Junior

Junior possui autonomia para seu autocuidado e contribui com a rotina de
organizacdo da casa. Possuj pouca intera¢do com demais moradores, porém apresenta bom
vinculo e comunicagdo com equipe. Possui vinculos familiares onde os mesmos buscam para
passeios e realizam visitas periddicas, além de deixar guloseimas para seu consumo. Neste
més o genitor deixou a quantia de R$ 200.00 para eventuais necessidades. Fm atividades

externas vem demonstrando mais interesse em participar.
No dia 03/11 participou da comemoragdo de aniversério da moradora Dalva.
No dia 19/11 nio aceitou ir ao Teatro assistir ao musical da Bela ¢ a Fera.

No dia 28/11 participou do Projeto de Barbeiro oferecido pela Escola Senac. interagiu

com os alunos e professores. além e de cortar o cabelo.

Em 30/11 ida ao comérejo local realizar compras de vestimentas acompanhado pela

cuidadora Karina, apos foram a sorveteria,
Nivaldo.A

Nivaldo apresenta boa interagdo com os moradores e equipe, necessita de cuidados
integrais devido ao uso de sonda de cistostomia e saude fragilizada. A familia de Nivaldo
realiza visitas com frequéncia e apresentam-se colaborativos quando solicitado vestimentas

¢ medicamentos ao morador. Nivaldo fica feliz com as visitas.
Em 03/11 participou da comemoragao de aniversario da moradora Dalva.
Patricia A

Patricia possui autonomia para gerir seu autocuidado e gosta de auxiliar a equipe em

atividades domésticas, apresenta boa organizacio com seus pertences pessoais.

Em atividades externas demonstrou pouco interesse ¢m  participar, apresenta
dificuldade em interacio com os demais moradores e pessoas de fora do convivio domiciliar,

possui bom vinculo com a equipe. Familiares de Patricia sio ausentes.

Em 03/11 participou da festividade de aniversdrio da moradora Dalva.
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Patricia nio aceitou ir ao Teatro assistir ao festival musical da Bela e a Fera.

Vem participando das atividades oferecidas pelo Caps 111, artesanato de educacio

fisica. Em Dezembro ird iniciar atividades de hidroginastica.

Em 27/10 foi ao comércio local acompanhada pela cuidadora Francisca comprar

produtos de higiene pessoal, realizou o saque do Beneficio Bolsa Familia.

Vanderlino

Vanderlino necessita de auxilio no seu autocuidado devido gz mobilidade fisica

prejudicada, possui também comorbidades clinicas. necessitando de atencio integral. Possui

vinculos familiares com iIrmdos, primos e sobrinhos. porém neste més os familiares nao

compareceram para realizacdo de visita. Vanderlino vem apresentando falas repetitivas de

retornar para sua antiga moradia. demonstrando em certos momentos desestabilizagao

emocional.

Em 03/11 participou da festividade de aniversario da moradora Dalva,

No dia 28/11 participou do Projeto de Barbeiro oferecido pela Escola Senac, interagiu

com os alunos e professores, além e de cortar o cabelo e fazer barba.

Consideracies

Destaca-se que as propostas de lazer oferecidas tém como objetivo a promogio de

autonomia e reinsercio social, respeitando sempre o desejo do morador em aceitar realizar

as atividades. Contudo sio estimulados e sensibilizados pela equipe e técnicos de referéncia

do Caps III. Segue fotos.

e e,

Silvia Leticia Trevisolli Britto

Supervisora do Servigo Residencial Terapéutico
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Aniversario da moradora Dalva
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Lanchonete

Sorveteria e Compra no coméreio local.
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Participagio de visita no cimércio local,
Cuidando da Saide dos moradores — Casa Beija-flor.

André L.G

Sem intercorréncias.

Cacilda R

Sem intercorréncias.

Dalva N. O

Deferido o pedido para aquisi¢do de fraldas geriatricas junto a SMS.
Uso de 02 quando necessario,

Sem intercorréncia.
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Flivio A.S

24/11/23. Encaminhado ao PSM devido queda da propria altura, realizou RX. sem

fraturas.

Flavio necessita realizar tratamento dentario, porém demonstra-se resistente. Técnica

de referéncia do Caps III e equipe SRT vem realizando a sensibilizagao para aceitagio.

Jodo N

30/11 Realiza¢do de consulta com Clinico Geral da UBS de referéncia, solicitacdo de

exames de prostata e coleta de sangue. Prescrito colirio de uso continuo,

Jane S

24/11. Encaminhada ao PSM devido a hipertensio e desmaio, acionado SAMU. apos
exames liberada,

30/11 Avaliagio com Clinico Geral da UBS de referéncia,

cardiologicos/ em andamento.

solicitado exames

Marcia M: Nome Social Junior

I1/11 Realizagdo de procedimentos Odontologicos na UBS:
14/11 Realizacdo de procedimentos Odontoldgicos na UBS:
16/11 Realizagdo de procedimentos Odontologicos na UBS:

29/11 Avaliacio Odontolégica no CEO- Aguardando procedimento para colocacgio

de Protese dentaria.
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Nivaldo
07/11 Realizagao de exame de sangue e Ultrasson.
Realizagdo de curativo na face diariamente pela Técnica de Enfermagem.

Apods colher a Biopsia no AME, aguardando avaliacio para procedimento de
cauterizagdo da face. encaminhado para Leticia SMS documentacio do AME para agilizar

procedimento. Realizado contato com Servico Social do AME, em lista de espera.
Patricia A

Sem intercorréncias

Vanderlino
Janderiino

Sem intercorréncias.

Silvia Leticia Trevisolli Britto

Supervisdo SRTs
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RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS SRT “VIOLETAS”

A Residéncia Terapéutica “Violetas™ do Municipio de Aragatuba, estj composta por
09 moradores, sendo do SEX0 masculino ¢ feminino. Encontra-se em processo de insercio

na moradia o décimo morador.

- Ant6nio de S.

- Claudemar J.N.

- Eglemar dos S.

- Erica C. M. C.

- Marcelo R.

- Marco A. F.

- Reinaldo A. L./

- Rosangela D. da S.

-Sandra C.F. J.

Anténio de S

Morador Anténio possul agravantes de comorbidades clinicas, além de deficiéncia
intelectual moderada e transtorno mental, atualmente em fase de investigagio demandas
neuroldgicas para verificagdo da preponderancia. Contudo com a j uncdo destas demandas de
saude ¢ incapaz de auxiliar nos afazeres domésticos e prover seu autocuidado. exigindo

vigilancia integral da equipe devido quedas ¢ jdas recorrentes ao PSM,

Antdnio interage de forma limitada com o0s demais moradores e colaboradores. Neste
més devido questdes de satide fragilizada nio realizou visita a0s seus familiares. A familia
de Antonio ainda nio realizou visita apos mudanca de endereco, nio realizam também

contato telefénico com equipe.
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A genitora entrega mensalmente 0 recurso financeiro de Antonio de forma integral.

Em 27/11 participou da comemoracdo de aniversério da moradora Sandra.

Claudemar J.N

Claudemar, ndo vem participando das atividades internas € externas promovidas pelo
servico. No seu autocuidado observou-se uma piora. Claudemar ¢ tabagista, por isso o

consumo de cigarros ¢ controlado pela equipe, 0 mesmo aceita com tranquilidade esse

controle.

Possui vinculo familiar. porém ndo vem aceitando receber visitas de familiares e

também realizar passeio quando convidado pelos irmios. A familia disponibiliza cigarros,

itens de higiene pessoal e vestimentas quando solicitado.

Claudemar nio vem aceitando realizar as propostas de lazer e participar de atividade

no Caps III, porém vem sendo estimulado pela equipe.

No dia 27/11 aceitou participar da comemoragdo de aniversario da moradora Sandra.

Eglemar.S

Eglemar auxilia nos afazeres domésticos inclusive, no preparo de refeigdes. Possuj
autonomia para gerir seu autocuidado ¢ apresenta boa organizacio com os Seus pertences,
algumas atividades de vida didria necessita de supervisdo da equipe. Possui familiares,

porém somente o tio Sr. Ademar/ curador realiza visita mensal, na ocasiio traz o recurso

financeiro de Eglemar,

No dia 19/11 Eglemar aceitou ir ao Teatro assistir ao Musical da Bela ¢ a Fera, apos

foi em uma lanchonete acompanhada dos demais moradores e cuidadora Karina.

Em 21/11 Ida ao comércio local realizar compras de vestimentas ¢ itens de higiene

pessoal, acompanhada da cuidadora Karoline.
No dia 27/11 participou da comemoracdo de aniversario da moradora Sandra.

Em 28/11 recebeu visita do familiar Ademar/ tio.
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Realiza caminhadas em conjunto com outros moradores com a supervisdo de

cuidador.

Vem frequentando o salio de beleza para fazer as unhas e depilacio, frequenta o Caps

[IT semanalmente para realiza¢do de oficina de artesanato e atividade fisica.
Erica C. M.
Zrica ¢. M.,

Erica possui autonomia limitada para auxiliar nos afazeres domésticos e no seu
autocuidado, necessitando de supervisdo das colaboradoras da residéncia. Possui vinculos
familiares e 1 filho de 9 anos de idade que fica aos cuidados de seus genitores, neste mas

nao recebeu visitas.

Erica ndo aceitou participar do passeio no Teatro para assistir ao musical da Bela ¢ a
Fera, vem frequentando as atividades de artesanato e educacdo fisica no Caps 111

semanalmente.
Em 27/11 participou da comemoragdo de aniversdrio da moradora Sandra.
Marcelo R

Marcelo nao possui autonomia para gerir seu autocuidado, apresenta interagio
limitada com demais moradores e equipe devido ao SCU cognitivo e critica serem
prejudicados. Possui vinculo familiar, onde 0s mesmos realizam visitas semanalmente, se
fazem presentes sempre que solicitados pela equipe para acompanhamento em consultas,

urgéncia e emergéncia.
Em 27/11 participou da comemoragdo de aniverséario da moradora Sandra.
Marco A. F

Morador Félix possui autonomia e iniciativa para contribuir com as atividades
domésticas, gerir seu autocuidado, além de administrar Sem proprio recurso financeiro com

supervisdo. Felix ¢ tabagista e controla o seu consumo de cigarro sozinho.

Neste més Félix foi a0 banco realizar o saque do seu beneficio, apos realizou compras

de vestimentas e cigarro.
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Em 19/11 Musical da Bela ¢ a Fera, apos ida em uma lanchonete acompanhado dos

demais moradores e cuidadora Karina,
No dia 27/11 participou da comemoragao de aniversario da moradora Sandra.

Vem frequentando semanalmente as atividades grupais e de educacio fisica no Caps

I, além de realizar caminhadas matinais no entorno da residéncia.

Realiza visitas semanais na SRT Beija Flor para visitar seu animal de estimacio/
Bolinha.

Reinaldo A

Reinaldo apresenta prejuizo da critica além de comorbidades clinicas que o
impossibilitam de gerir seu autocuidado e auxiliar nos afazeres domésticos. encontra-se com

dificuldades de deambular necessitando de vigilancia integral para evitar quedas.

Sua intera¢io social é limitada, porém demostra-se receptivo aos cuidados da equipe.

Nio possui familiares.
No dia 27/11 participou da comemoragao de aniversario da moradora Sandra.

Rosingela D

A moradora Rosingela, possui autonomia para gerir seu autocuidado de forma
supervisionada. Auxilia nos afazeres da casa sempre que estg presente, pois frequenta a
escola de segunda a sexta. em periodo semi-integral. Possui vinculo familiar com o filho e
com frequéncia a leva para atividades de lazer, saldes de beleza e pernoites aos finais de
sémana em sua residéncia. O filho contribuj também para acompanhar Rosangela em

consultas médicas sempre que possivel.

Roséngela nio aceitou participar do passeio no Teatro para assistir ao musical da Bela

e a Fera.
No dia 05/11 em conjunto com Alex/ filho foram ao Restaurante Bola 7.

Em 07/11 em conjunto com o filho Alex foram ao Shopping praca Nova e apos em

uma sorveteria.
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No dia 18/11 Rosangela foi ao saldo de beleza fazer as unhas ¢ escova no cabelo.

Rosangela participou da comemoracdo de aniversario da moradora Sandra no dia
27/11.

Sandra C. F

Sandra possui certa autonomia para gerir seu autocuidado de maneira supervisionada.
auxilia quando possivel nas atribui¢des domésticas. Possui vinculos familiares frageis.
porém a equipe SRT e Caps III trabalham constantemente na sensibilizagdo familiar devido
a moradora apresentar falas repetitivas e choro ficil, demonstrando 0 desejo de retornar ao

convivio familiar.

Neste més a familia buscou Sandra para passar o final de semana, a mesma ficou feljz

¢ diminuiu as falas repetitivas e choro constante.

Sandra ndo aceitou participar do passeio no Teatro para assistir ao musical da Bela e

a Fera.

Em 14/11 Sandra foi ao coméreio local realizar compras de vestimentas e calgados,

apOs compras solicitou comer um salgado na lanchonete.

No dia 27/11 realizada comemoracdo do seu aniversdrio juntamente aos demais

moradores e equipe presente.

Sandra vem sendo sensibilizada a participar das atividades oferecidas pelo Caps 111,

porém sem éxito até o momento.
Consideracaes.

Destaca-se que as propostas de lazer oferecidas tém como objetivo a promogao da
autonomia e reinsercio social. respeitando sempre o desejo do morador em aceitar realizar
as atividades propostas. Contudo sio estimulados e sensibilizados pela equipe e técnicos de

referéncia do Caps I11. Segue fotos.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

41



iV, PREFEITURA MUNICIPAL DE
=Y ARAGATUBA

Sandra realizando compras no comércio local.
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Lanchonete
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Moradora Eglemar cozinhando.
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Cuidando da Satde dos moradores — Casa Violetas.

- Antonio de S.

- Claudemar J.N.,

- Eglemar dos S.

- EricaC. M. C.

- Marcelo R.

- Marco A. F.

- Reinaldo A. L./

- Rosangela D. da S.
-Sandra C. F. J.

Antonio
09/11 a 10/11 Em observa¢io PSM Santa Casa;
20/11. Encaminhado ao PSM / Hipotese Diagndstica AVC:

21/11 Avaliagio médica com Cardiovascular Dr. Orlando.

Claudemar

16/11 Avaliagdo Psiquiatrica domiciliar com Dr Gustavo Caps 111, realizado ajuste
medicamentoso devido desestabiliza¢io emocional.

Eglemar

Sem intercorréncias.

Erica

Sem intercorréncias.
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Marcelo
24/11 Exame de TC Térax e Abdomen- Hospital Unimed;

26/11. Encaminhado ao PSM Unimed- Diagnéstico de Pneumonia e infec¢do uringria.
administrado medicamento e liberado;

27/11. Encaminhado ao PSM Unimed. administrado medicamento e liberado:

29/11. Encaminhado a0 PSM Unimed, administrado medicamento e liberado.

Marco A. Félix

25/11Queda da propria altura, direcionado ao PSM. realizado sutura no supercilio e
administrado medicamento para dor.

Reinaldo A

Sem intercorréncias.

Rosz’ingela D

Sem intercorréncias.

Sandra C. F

16/11 Avaliacao Psiquiatrica domiciliar com Dr Gustavo Caps 111, realizado ajuste
medicamentoso devido desestabilizagio emocional.

Silvia Leticia Trevisolli Britto

Supervisdo SRTs
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2 DETALHAMENTO DOS
QUALITATIVAS

As metas qualitativas estio divididas em indicadores v

2.1 INDICADORES NAO VALORADOS:

Sdo eventos a serem acompanhados e

financeiro). Estes Indicadores estio relacionado

usudrios das unidades gerenciadas e medem aspe:

ao desempenho das unidades.

INDICADORES

REFERENTES

AS  METAS

alorados e nio valorados.

monitorados (nio implicam em desconto
s a qualidade da assisténcia oferecida aos

ctos relacionados a efetividade da gestio e

acompanhadas nos CAPS que necessitam de

internagdo em Hospital (internagio Psiquiatrica)

INDICADORES NAQ VALORADOS CAPSIII | CAPS AD CAPS1J | TOTAL
a) Numero de Acolhimento Inicial 76 29 32 137
b) Niumero de Praticas Corporais e Atividades de 13 04 11 28
lazer
¢) Nimero de Grupo Socioeducativo 03 03 07 13
d) Nimero de Busca Ativa 40 81 150 271
e) Nimero de Atengdo a Situacdo de Crise 30 0 1 31
f) Nimero de Encaminhamentos para o Pronto 13 1 0 14
Socorro Municipal
g) Numero e listagem nominal de pessoas 01 1 0 2

Consideracies sobre os indicadores qualitativos nao valorados:

No més de novembro em comparacao com més anterior, houy

de atendimentos referenciados do servigo de urgé

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK - FONE:

(18
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ncia e emergéncia,

€ um pequeno aumento
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2.2 INDICADORES VALORADOS

Os indicadores valorados das metas qualitatjy

atingidas / comprovadas bem como justific

2.2.1 INDICADOR 1

I- Auséncia de Ieapresentag¢do na P

de problemas solucionados pelo P]

no més,

ano de Int

adndhi

as implicam em desconto financeiro caso nio

adas.

esquisa de Satisfacdo realizada pela Ouvidoria da SMS,

€Ivencao cuja responsabilidade ¢ da Contratada

: META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
I- Auséncia de reapresentacdo na Pesquisa de Satisfagdo | Resultado da
realizada pela  Ouvidoria da SMS, de problemas Pesquisa de Ouvidoria 0
solucionados pelo  Plano  de Intervencgio cuja | Satisfacio mensal SMS. 100%
responsabilidade é da Contratada no més. da Ouvidoria SMS. reapresentacio

Justificativa de meta nio atingida; -

Nio se

Consideracaes sobre o indicador 1:

Informamos que até a entrega deste relatério téenico os dados d
a pesquisa de

RUA EPITACIO PESSOA, 480 —

A JARDIM NOVA YORK - FONE:
email: mahatma.aracatuba

satisfagdo do SUS municipal nio foram disponibilizado

: (18) 3623-8959 - CEp- 16018-060

aplica

€ novembro referente

S para a contratada.

@mgandhi.com.br
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2.2.2 INDICADOR 2

2- Utilizar o Sistema Informatizado indicado pela SMS para todas as acdes.

agendas de atendimento, prontuario eletronico (quando

inclusive as

implantar) e finalizagdes dos

atendimentos.
: META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %

- . . . 100% das
2- Utilizar o Sistema 131 for'matlz?du indicado pela Cun.sulla das acoes STHtaiG Unidades
SMS para todas as agdes, inclusive as agendas de realizadas no Sistema . :

: e i i : N Informatizado com ;
atendimento, prontuario eletrénico (quando | Informatizado utilizado pela SMS o 100%
implantar) e finalizagdes dos atendimentos. utilizado pela SMS. e t ] s (f

informagio
Executado.

Justificativa de meta nio atingida: Nao se aplica

Consideracdes sobre o indicador 2:

Desde o primeiro més do contrato vigente, a AMG vem trabalhando nas unidades com 0

sistema assessor publico fornecido pel

do langamento da produc¢do mensal. que iniciou apds treinamento aplicado

atendentes.

a SMS. Todos os atendimentos siio finalizados. além

aos colaboradores
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2.2.3 INDICADOR 3

3- Manutengdo de Equipe Minima de cada servigo. com reposicio de RH no prazo maximo

de 15 dias.
- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N Yo
= . . < . Vasn_a de Escala de trabalho | Relatorio
3- Manutengdo de Equipe Minima de cada monitoramento  na ; .

: ; i ; dos colaboradores | Informativo :
Servigo, com reposi¢do de RH no prazo maximo | Unidade pelos e RH RH g 100%
de 15 dias. servidores da SMS. ' o

anexo

Justificativa de meta nio atingida: ndo se aplica.
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Consideragdes sobre o indicador 3:

Mahiatma Gandhi
- R I o i

Lier

Aracatuba, 07 de Dezembro de 2023

Manutengio de equipe.
Assunto: Reposicdo de RH — Processo Seletivo

Atraves deste informo que areposigao da equipe que contempla o contrato n® 45/2023
e realizada atraves de Processo Seletivo Simplificado, conforme Repulamento de
Contratacao de Pesspal — RCP para fins de atender as demandas das Unidades de
Atencio Psicossocial do Municipio de Aracatuba.

O prazo para realizagio do processo seletivo ¢ de ate 45 dias contemplando as etapas:
tlaboracio de Edital; Analise e Aprovagio do Certame; Divulgacio: Periodo de
Realizacdo ¢ Conclusao; Contratacio. Informo que para cada processo seletive &
formado um cadastro reserva, com o objetivo de atender ao prazo de 15 dias para
reposicio.

Atenciosamente,

S LI R

Vanessa Pereira do Nascimento Alves
Analista de Recur<os Humanos — Assocagao Mahatma Gandhi
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2.2.4 INDICADOR 4

ar mensalmente taxa de rotatividade de colaboradores (turnover) mensal menor

4- Apresent
que 7 em todos os meses do trimestre avaliado.
: META MENSAL
INDICADORES "1";?;?&%’3 FONTE ATINGIDA
N %o
) 3 % (N° de -
4- Apresentar mensalmente taxa de rotatividade  de Demissoes / N° de | Relatorio mensal
colaboradores (turnover) mensal menor que 7 em todos os A - enviado pela novembro T
: : Funcionarios X A 4 1,57%
meses do trimestre avaliado. 100) Contratada. 2023

Justificativa de meta nio atingida: ndo se aplica.
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Consideracoes sobre o indicador 4:

Mahatia ( vand

A r gt gt

Y
4

t (Gandhi

i

Aragatuba, 07 de Dezembro de 2023

Relatorio de turnover mensal,
Assunto: Turnover novembro/2023

A taxa de turnover fromtwidnde} referente
BCSta0 n®45/2023 RAPS foi de 1,57%

Este indicador foi considerado observandg [¢]
em relacao a quantidade total

Atenciosamente,

Vanessa Pereira do Nascimento Alves
Analista de Recursos Humanos -

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK - FONE: (18

@ competéncia 11/2023 do contrato de

total de deslipamentos de colaboradores
de funcionzrios no nicio do periodo analisado

Associacio Mahatma Gandhi

) 3623-8959 - CEP: 16018-060 ~ ARACATUBA- SP

email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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2.2.5 INDICADOR 5

5- Auséncia de Notificagido Reiterada pela SMSA*,

META MENSAL

ETOD
INDICADORES nﬁ:{:ﬁ[(?,&%lz FONTE ATINGIDA
N %
5- Auséncia de Notificacio Reiterada pela | Notificag¢io emitida pela /‘\cm‘npanhamemo ¢
SMSA*. SMS. controle do 0 100%
DAE/SMS. notificagio. '

Justificativa de meta nio atingida: Nio se aplica.

Considerac¢ées sobre o indicador 5:

No més de novembro, nio tivemos notificag

2.2.6 INDICADOR 6

ao reiterada pela contratante - SMSA .

6- Apresentar mensalmente as agoes de Supervisdo Clinica-institucional realizadas nos

Servigos.
- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
N . X Fotos, relatério do
6- Apresentar mensalmente as acdes de | Analise de relatério e
apoiador Reaiivads

Supervisdo Clinica-institucional
realizadas nos Servigos.

mensal enviado pela
Contratada.

institucional, plano
de acio.

100%
semanalmente.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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Consideragdes sobre o indicador 6:

RELATORIO DE ATIVIDADE DE SUPERVISAO

CLINICA-INSTITUCIONAL

ARACATUBA — SP

Novembro/2023

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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APRESENTACAO

O processo de trabalho na atencio psicossocial tem como uma de suas caracteristicas
ser sustentado por relagdes pessoais diretas de trabalhadores entre si, e com a populagdo em

geral, e mobilizar fortes implicagdes pessoais dos mesmos.

Para tanto, a supervisio clinico-institucional, é um dispositivo de formagdo permanente
que deve sustentar a responsabilidade compartilhada da equipe, facilitar o dialogo para que
as diferentes questdes possam ser CXposlas, 0s casos e as situagdes sejam manejados com

seus desafios e surpresas inerentes ao trabalho clinico na perspectiva da atengo psicossocial.

A supervisdo atua de forma a sustentar a proposta de uma gestao partilhada da clinica.
que auxilie os profissionais a enfrentarem os impasses institucionais frequentes no cotidiano
do trabalho coletivo. A defini¢io do espago de cada trabalhador na equipe, mantendo a
especificidade de seu oficio. mas quebrando a rigidez das especialidades. a pactuagdo de
responsabilidades pelo fazer clinico mais do que pelos saberes em jogo. e a possibilidade de
construgao coletiva dos casos podem ser resultado deste dispositivo, permitindo avangar no
trabalho em equipe e reduzir conflitos que podem comprometer seu funcionamento.
(Figueiredo, 2008).

Dentre as tarefas caracteristicas da supervisdo (Brasil, 2009), destaca-se que ela seja
clinica e institucional, levando-se em conta a integragdo da equipe de cuidado para
possibilitar a construgdo de projetos terap€uticos que articulem os conceitos de sujeito, rede.

territorio e autonomia.

Os supervisores podem ter formagdes tedricas e praticas diversas. desde que estejam
abertos a exercé-las no cendrio peculiar da rede publica, tendo como um dos desafios o de

harmonizar as diversidades profissionais e tedricas (Brasil. 2009)

A presenga regular de um supervisor deve sustentar a agdo dos profissionais nos
servigos, conduzindo a uma produgio permanente de conhecimento a partir da propria
pratica clinica. Assim, haveria a possibilidade do trabalho ter desdobramentos e, seu produto.
um registro que inclua os impasses e dificuldades presentes neste percurso. Nesta
perspectiva, o supervisor operaria como facilitador do trabalho, ou mesmo como garantia de
trabalho e produgdo em equipe (Figueiredo, 2008).

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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Frente exposto, a supervisdo clinica institucional realizada pela Organizacio Social
Mahatma Gandhi contemplando todos os servigos de satde mental existentes no contrato de

gestao e profissionais da equipe técnica, através de encontros semanais.

1. Apoiador institucional responsavel pela atividade

* Tiago Aparecido da Silva

Possui graduacio em Enfermagem pela Fundagio Educacional de Votuporanga (2006).
Especializagio ¢ Aprimoramento em Satde Coletiva pela Faculdade de Medicina da
Universidade de Sao Paulo (2011), Especializacio em Gestio de Redes e Sistemas de Saude
pela FIOCRUZ (2018) e Mestrado em Satde Coletiva pelo Instituto de Saude/SES-SP
(2016). Atuou como enfermeiro na Fundagdo Faculdade de Medicina da USP,
desenvolvendo atividades de preceptoria em Unidade Basica de Satde referéncia para alunos
de graduacdo na drea de ciéncias da Satde e Residéncia Médica e de Enfermagem em Saude
da Familia e comunidade. Foi Articulador da Aten¢ao Basica no Departamento Regional de
Satde - DRS XV - Sdo José do Rio Preto - Secretaria de Estado da Satde e enfermeiro do
Centro de Planejamento e Avaliagao do DRS XV/SES-SP. Atualmente é Consultor Técnico
da Organizacdo Social Associagdo Mahatma Gandhi e Docente do curso de graduagio em
medicina e enfermagem do Centro Universitdrio Padre Albino - UNIFIPA. Tem experiéncia
na area de Saude Coletiva e Saude Mental, compreendendo gestio em servigos de sautde,

ensino, pesquisa e assisténcia, com énfase na Estratégia de Satide da Familia e Satide Mental.

Endereco para acessar este CV: - ait

1.1 OBJETIVO
O objetivo do presente relatério é apresentar as atividades desenvolvidas no periodo de

01 230 de NOVEMBRO de 2023.

1.2 PROCEDIMENTOS E ATIVIDADES REALIZADAS
A supervisdo clinica-institucional. foi operacionalizada por técnico especializado com

ampla experiéncia na area de Satde Coletiva e Saude Mental.
RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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No decorrer do més de NOVEMBRO, as atividades tiveram como objetivo a

reorganizagio do processo de trabalho dos servigos previstos no referido contrato de gestdo
(CAPS AD. CAPS 111, CAPS 1J, CEAPS e SRT).

As visitas técnicas foram realizadas nos dias 07, 14, 21 ¢ 38 de NOVEMBRO DE 2023.

além das orientagdes desenvolvidas remotamente de acordo com a demanda do Coordenador

Geral,

Coordenadores dos Servigos e profissionais de saude. utilizando meios de

comunica¢do como telefone e e-mail.

A seguir apresentamos o detalhamento das atividades realizadas.

DATA HORARIO DESCRICAO DA ATIVIDADE ]
Atividade/ac3o: Reorganizacdo do processo de trabalho CAPS Il Adulto.
Objetivo: Discutir o processo de trabalho do CAPS 11l Ad ulto, considerando o pleno
funcionamento, com definicdo dos instrumentos de monitoramento, avaliacdo,
07/11/2023 | 09h00 as 12h00 procedimentos, agendas, atendimentos, oficinas e grupos.
Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servicos da Sadde Mental da OSS e
Coordenador do Servico.
Atividade/ac3o: Reorganizagdo do processo de trabalho CAPS AD.
Objetivo: Discutir o processo de trabalho do CAPS AD, considerando o pleno
funcionamento, com defini¢do dos instrumentos de monitoramento, avaliacio,
07/11/2023 | 13h30 s 16h00 procedimentos, agendas, atendimentos, oficinas e grupos.
Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servicos da Sadde Mental da 0SS e
Coordenador do Servico.
Atividade/ac3o: Reorganizagdo do processo de trabalho dos Servicos Residenciais
16h00 as 18nh00 | Terapéuticos.
07/11/2023

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP

email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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Objetivo: Discutir o processo de trabalho dos Servicos Residenciais Terapéuticos,
considerando o pleno funcionamento da residéncia, com definicio dos
instrumentos de monitoramento para os insumos, materiais, géneros alimenticios,
definicdo das atribuicdes de cada categoria profissional, assim como o
desenvolvimento de atividades que visam o protagonismo do morador e resgate de
sua autonomia.

Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servicos da Sadde Mental da 0SS e
Supervisora do SRT.

Atividade/a¢do: Reorga niza¢do do processo de trabalho CEAPS.

Objetivo: Discutir o processo de trabalho do CEAPS, considerando o pleno
funcionamento, com definicdo dos instrumentos de monitoramento, avaliacdo,

L

14/11/2023 | 09h00 as 12h00 procedimentos, agendas, atendimentos, oficinas e grupaos.
Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servicos da Saude Mental da 0SS e
Coordenador do Servico.
Atividade/acdo: Reorganizacio do processo de trabalho CAPS 1J.
Objetivo: Discutir o processo de trabalho do CAPS 1), considerando o pleno
funcionamento, com definicdo dos instrumentos de monitoramento, avaliacdo,
14/11/2023 | 13h30 as 16h00 procedimentos, agendas, atendimentos, oficinas e grupos.
Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servicos da Saide Mental da 0SS e
Coordenador do Servico.
Atividade/acdo: Reorganizacdo do processo de trabalho dos Servicos Residenciais
Terapéuticos.
14/11/2023 | 16h00 as 18h00

Objetivo: Discutir o processo de trabalho dos Servicos Residenciais Terapéuticos,
considerando o pleno funcionamento da residéncia, com definicdo dos
instrumentos de monitoramento para os insumos, materiais, géneros afimenn'cioij

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP

email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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definicdo das atribuices de cada Categoria profissional,

assim como o
desenvolvimento de atividades que visam o protagonismo do morador e resgate de
sua autonomia. |

|

Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servicos da Saude Mental da 0SS e
Supervisora do SRT.

Atividade/ac3o: Reorganizacdo do processo de trabalho CAPS 11l Adulto.

Objetivo: Discutir o processo de trabalho do CAPS 11 Adulto, considerando o pleno
funcionamento, com definicdo dos instrumentos de monitoramento, avaliacdo,
21/11/2023 | 09h00 as 12h00 procedimentos, agendas, atendimentos, oficinas e grupos.

’

Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servicos da Saude Mental da 0SS e ‘
Coordenador do Servigo.

Atividade/acao: Reorganizagdo do processo de trabalho CAPS 1),

Objetivo: Discutir o processo de trabalho do CAPS lJ, considerando o pleno
funcionamento, com definicdo dos instrumentos de monitoramento, avaliagio,

21/11/2023 | 13h30 as 16h00 . , -
procedimentos, agendas, atendimentos, oficinas e grupos.

Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servicos da Saude Mental da 0SS e
Coordenador do Servico.

Atividade/ac3o: Reorganizagdo do processo de trabalho dos Servicos Residenciais
Terapéuticos.

21/11/2023 | 16h00 as 18h00

Objetivo: Discutir o processo de trabalho dos Servicos Residenciais Terapéuticos,
considerando o pleno funcionamento da residéncia, com definicdo dos
instrumentos de monitoramento para os insumos, materiais, géneros alimenticios,
definicao das atribuicées de cada categoria profissional, assim como o

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEPp: 16018-060 - ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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desenvolvimento de atividades que visam o
Sua autonomia.

protagonismo do morador e resgate de

Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servicos da Salide Mental da OSS e ‘
Supervisora do SRT.

ﬁ—______________________j’

Atividade/ac3o: Reorganizacdo do processo de trabalho CEAPS.

Objetivo: Discutir o processo de trabalho do CEAPS, considerando o pleno
funcionamento, com definicdo dos instrumentos de monitoramento, avaliaco,
procedimentos, agendas, atendimentos, oficinas e grupos.

Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servicos da Saude Mental da 0SS e
Coordenador do Servico.

—\—\x\‘___4

Atividade/ac3o: Reorganizacdo do processo de tra balho CAPS AD.

Objetivo: Discutir o processo de trabalho do CAPS AD, considerando o pleno
funcionamento, com definicao dos instrumentos de monitoramento, avaliacio,
procedimentos, agendas, atendimentos, oficinas e grupos.

Publico alvo: Coordenador geral da Rede de Servicos da Sadde Mental da 0SS e
Coordenador do Servico

28/11/2023

_

16h00 as 18h00

Atividade/ag3o: Reorganizacdo do processo de trabalho dos Servicos Residenciais
Terapéuticos.

Objetivo: Discutir o processo de trabalho dos Servigos Residenciais Terapéuticos,
considerando o pleno funcionamento da residéncia, com definicio dos ‘
instrumentos de monitoramento para os insumos, materiais, géneros alimenticios,

definicdo das atribuicdes de cada categoria profissional, assim como o |

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP

email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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desenvolvimento de atividades que visam o

protagonismo do morador e resgate de
Sua autonomia,

Publico alvo: Coordenador geral da Rede d
Supervisora do SRT.

e Servicos da Saude Mental da 0SS e

Tiago Aparecido da Silva

Apoiador Institucional (S upervisao clinica-institucional)

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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2.2.7 INDICADOR 7

mensalmente.
- META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %o
7- Apresentar comprovantes das atividades de | Andlise de relatorio Listy :de presenca,
S . 3 : : fotos, relatério  das
Educagdo Permanente realizadas nos CAPS mensal enviado pela = :
: . acoes executadas no | Realizado | 100%
mensalmente. Contratada. mis

Justificativa de meta nio atingida: Nio se aplica.

Consideracdes sobre o indicador 7:

No més de novembro. realizamos a Educagao Permanente confo

rme cronograma

mensal. Algumas alteragdes foram realizadas, uma vez que alguns temas seriio apresentados

por palestrantes convidados que residem fora do munic

ocorrer.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 ~ ARACATUBA- SP

email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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Educag¢io Permanente executadas no més de novembro:

AN 4 UL

RUA EPITACIO PESSOA, 480 —JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 - ARACATUBA- sp
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Praticas Dt or s

.
Executor({a) Evento/Atividade: ]

Descrigio Evento/Atividade (Programa)

Objetivo e Publico Alvo
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Lista de Presenca por Categoria Profissional
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Quantidade de Haas:

Resp I an,o)-), S5MS

-—_—

Data: 30 I-H» /0?5

Nome Categoria Unidade de Saide onde Telefone E-MAIL Assinatura

Profissional | Trabalha ) 7
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Educacdo permanente 29/11/2023
Tema: Discussio de caso e propost;

1s de intervencoes em sagde mental

Name

Assinatura
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LISTA DE PRESENCA

Pautas:
1

(2]

instrutor:

Local:

Data: Horario:

Numero de Participantes | ) Minutos de Reuniao (60 MIN)

Objetivos da Reuniao
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Fotos de encontros de Ed ucacio Permanente:
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2.2.8 INDICADOR 8

8- Obter nota maior que 8 pontos em. no minimo, 80%

entrevistas com os usudrios cujos PTS foram analisados pel

das Avaliagdes realizadas através de

a equipe da SMS**,

INDICADORES

METODO DE
AFERICAO

FONTE

META MENSAL
ATINGIDA

N Yo

8- Obter nota maior que § pontos e
Avaliagdes realizadas através de ent
cujos PTS foram analisados pela eq

m, no minimo, 80% das
revistas com os usudrios
uipe da SMS*#*,

Entrevistas
presenciais ou via
telefone, com
usudrios cujos
PTS’s foram
analisados na
visita mensal.

Entrevistas
presenciais ou via
telefone,

Visita realizada
pela SMSA.
Estamos
aguardando os
dados de
novembro.

Consideracdes sobre o indicador 8:

Avaliacdo ser4 realizada pela Secretaria de Satude. Até o momento os dados novembro

nao foram disponibilizados para a contratada.

Justificativa de meta nio atingida:

ciéncia da empresa prestadora de servico, ire

Neste momento nio se aplica para compor o rel

devido aprimoramento.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 -
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.

atorio do més de outubro. Apos

mos certificar os pontos apresentados para o

CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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2.2.9 INDICADOR 9

9- Protocolar ate o 5° dia utj]

quantitativas e qualitativas.

relatério contendo a

informacao referente

as metas

mensalmente.

: META MENSAL
METODO DE
INDICADORES AFERICAO FONTE ATINGIDA
N %
9- Protocolar até o 5° giq atil relatério | Relatério protocolado 09/11/2023. Relat(’)n? »
contendo as informacoes referente metas pela Contratada Protocolado entregue 100%
Quantitativas e qualitativas.

07/12/2023

Consideracaes sobre o indicador 9:

O relatorio construido e finalizado foi envi

via ldoc para SMSA / DAE.

Justificativa de meta nio atingida: ndo se aplica,

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK - FONE:

email: mahatma.aracatuba

@mgandhi.com.br

(18) 3623-8959 - cEp: 1601

ado no 5° dia util. em 07/12/2023 e protocolado

8-060 — ARACATUBA- Sp
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3 OUVIDORIA — SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE — SUS

onde sdo sugeridos aos MESMOs a participagio em responder o questionario elaborado e depositar
na urna da Ouvidoria/SMS EXposto nos equipamentos. A ouvidoria do Municipio ¢ a responsavel

pela abertura e realizacdo de relatérios sobre o contido.
Conforme Proposta Técnica Vigente:
1) Auséncia de feapresentacdo na Pesquisa de Satisfagdo realizada pela Ouvidoria da SMS. de

problemas solucionados pelo Plano de Intervencio cuja responsabilidade ¢ da Contratada no més.

Novembro / 2023

Informamos que até a data da entrega deste relatério 2 contratada ndo recebeu as

manifestagdes de novembro da ouvidoria do SUS municipal, contidas nas urnas das unidades CAPS.

para compor o relatorio.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - cep: 16018-060 - ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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B Mahatina (Candhi

4 PESQUISA DE SATISFACAO DAS UNIDADES — SAU ASSOCIACAO MAHATMA GANDHI

Implantamos no primeiro trimestre o instrumento de pesquisa de satisfagdo das unidades CAPS,

através de uma urna conforme foto ilustrativa a seguir:

PESQUISADE
SATISEAGAD ’

AVALIEAQUI &y
osiu
ATENDIMINTO

-
. _

As urnas ficam exposta em local visivel ao publico das unidades, de maneira
usuarios ndo sintam *

com que 0s

obrigados™ a preencher. A participagdo ¢ do interesse dos usudrios e/ou
familiares responsaveis.

Neste més de novembro, tivemos manifestagdo no SAU em todas as unidades CAPS

conforme grafico abaixo.

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 - ARACATUBA- SP
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4.1 Resultado da Pesquisa de satisfacio — CAPS III ADULTO.

Pesquisa de Satisfagdo - CAPS |ii

. Novembro / 23
4
Ndo seiinformar
3 Muito insatisfeito
Insatisfeito
2
Satisfeito
1 Muito Satisfeito
0
3 De 0 a 10, qual a probabilidade de indicacdo do servico
para um familiar ou amigo?
5
5
10
4 9
8
3 7
(&3
3 5
¢ 4
2
1 2
1
0
0]

Probabilidade de Indicagdo do Servico

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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RESULTADO DA UNIDADE
_Muito Satisfeito '

Satisfeito

Insatisfeito
Muito insatisfeito

TOTAL DE ITENS AVALIADOS

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEp: 16018-060 ~ ARACATUBA- SP

email: mahatma.aracatu ba@mgandhi.com.br
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Wi viahatma Olandhi

4.2 Resultado da Pesquisa de satisfagio — CAPS Ad II - Alcool e outras Drogas

B muito satisfeito  ® satisfeito M insatisfeito muito insatisfeito  ® n3o seiinformar

RESULTADO DA UNIDADE
MUITO SATISFEITO 27
SATISFEITO el 7

NAO SEI INFORMAR 4

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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4.3 Resultado da Pesquisa de satisfacio — CAPS Infanto Juvenil

RESULTADO PESQUISA DE SATISFACAO
NOVEMBRO

7
6
5
4
3
2
1
0

« Muito satisfeito satisfeito insatisfeito muito insatisfeito nao sei informar

RESULTADO DA UNIDADE

Muito Satisfatério 62

Satisfatorio 29
Insatisfatorio 0
N3o Sabe Informar 0

RESULTADO DOS ITENS

Muito Satisfatorio

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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Este questiondrio tem como objetivo saber sua opinido sobre os servigos
prestados no CAPS ad|.

Sua opinid & muito importante para nos e contribuir
para o aprimoramento dos nassos servigos.

Por meio desta pesquisa poderemos esclarecer dividas,
acolher sugestes e elogios. J .

ESKE 12901 9901 | 4509713 )ou |ovtiuog o.rag ‘1 gt ‘onipio) 1amag ony
T¥O0H0 SPING 300 ¥ IDOTSONSS OFINIIY 30 08IND) | e 54

vanLyivyvies

30 VAIDINNN ViNLIZIT8d

\ SREPLTIRL BN P, [

ARAGATUBA

Viahatima Gandhi

Para participar da pesquisa, basta seguira legenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfagio:

Como voce avalia o atendimento prestado Como voce avalia a atengdo do profissional que

pela recepgio? ¥ realizou oseu acolhimento?

B e somvr gl 11l s W s e soreen gl 13l
Como vack avalia o tempo de espera para o Wl Como voce avaba 4 quadidade o 4 forieniacdes
agendamento? N fomecidas pelos profissionais? RN W

= v e

. Como vocé avalia a discusséo que foi fefta com

Como vocé avalia a qualidade das oficinas oferecidas?
vocé sobre o seu projeto terapéutico?

o ani - b - o
W st Sowmiee @Ratuy T Rew  Hmiter <= e
- - -~ - - - -

Como vock avalia a qualidade das refeicdes servidas? 5. Comovoce avakia alimpera e organizagio do CAPS ad I1?

» -= - v
Amagwi awunr SR paeer RV T3 O3, PR . v Ol v Sl UL 7z ool
- - - - - - - -

"

Vocé Ja partitipou ou participa de discussoes sobre E ' Deforma geral, como vocé avalla o atendimenta
’ A organiragia do servigono CAPS ad II? prestada pela equipe de saide do CAPS ad I1?

- - - S
Saiee = ounne S0 S0E poaes TT o,
- - - -~ -

"

De0a 10, qual a probabilidade de vocé indicar este servico de saude para um familiar ou amigo?
01 2 3 4 5 § 7 8 9 1

Estreva aqui suas sugestdes de melhorlas, elogios e/ou writicas:

085: sua identificagdo e opcional, porém & por meio dela que podemos dar-Ihe um retorno sobre as nassas agées.

Neme Contato telefonica| )

Obrigado por participar!
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS III Adulto.

Para participar da pesquisa, basta seguir alegenda assinalando com X uma alternativa em seu grau de satisfagao:
Este questiondrio tem como objetivo saber sua opinido sobre os servigos X Como vocé avalia o atendimento prestado Como vocé avalia a atengdo do profissional que
prestadas no CAPS 1| = Centro de Atengdo Pricossocial Adulto, ria @ pelareceprao? 0 reahaou o seu acolhimento?
Sua opinido é muito imp para ngs e contribuird AR Stan e e arve EEF- TTEL O ERML e coseres g See 1o
Para o aprimoramenta dos nessos serviges 4 -z — ' -t -
= ] 4
Por meio desta pesquisa poderemos esclarecer duvidas, ) 2
acolher sugestoes e elogias. . i i Coma voce avalia o tempo de espera para o o Comovoceavalaa do ientagoes
. . o agendamento? fomeadas pelos profissionais? &% = .. 3¢ Tt
d - By o .
" .
b ‘ "
- ¥
=Y
-
Coma voce avalia a distussao que foi feita com ' Comoa vocé avalia a qualidade das oficinas oferecidas?
REELUOEE L 2994 | 504000007 |WPart] B4 (09 ‘Do 39 sy ooy

VOCe sobre 0 seu projeto terapeutico?
OLINQY IHDOSSONSS OFINIIN 30 ORINGD - 1 50

w2 s e Sieaes gl RN T

= = -
van.Lviviy . ™ ey _ : .
0 1vdl HNLI343H, gra i \ Vot ja participou ou participa de discussdes sobre | De forma geral, coma voce avalia o atendimento
307NN d aorganizagdo do servico no CAPS HI? ¥ prestado pela equipe de saide do CAPS 1112

De0a10, qual a probabilidade de vocé indicar este serviqa de saude para um familiar ou amiga?
0 1 2 3 4 5 6 7 8 8% W

Escreva aqui suas sugestbes de melhorlas, elogios e/ou eriticas:

e
k A £
i J18 1 |
| S \ s
PEE ESTEIAN =

5 085: suaidentificagio e opeional, parém € por meio dela que podemos dar-Ihe um retorno sobre as nossas agdes
it
- Nome Contato telefdnicol )

Water e o ST i, T -

Y T .. ARAGATUB.

Obrigado por participar!
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Instrumento de Pesquisa de satisfacio CAPS Infantil.

Este tem como objet Sua opinido sobre os serviges
prestados no{aPSq - Centro de Atengde Psicossocial Infantojuvenil.

Sua opinido & muita importante para nés e contribuind
para o aprimoramento dos nossas servigos.,

Por meio desta pesquisa poderemos estlarecer dividas,
acolher sugestdes e elogics. .

04t 4F8E 1y 2o | an-eqnumbesy |oxosg eefy cuves g3y wiiny oy oy
MNIAMOLNY NI TOSSOXISA OV INILY 3G DSING) - 5

vanivivivy

30 IVIDINAWN YENLIZ43Hd pr

Nt b "™ barrpas e or

I o - ARAGCATUBA

Para participar da pesquisa, basta seguir alegenda assinalande com X uma alternativa em seu grau de satisfagdo:

Coma voce avalia o atendimento prestado

Como voce avaha a atengdo do profissional que
pela recepedo?

realizou o seu acolhimento?

e S TR N T Bles 5T M
- 8 - iF

Como voce avalia o tempo de espera parao Coma voce avalia a qualdade do entaches
agendamento? lornecidas pelos profissionais?

Como vocé avalia a discussdo que fol feita com Como vock avalia a qualidade das refeigdes servidas?
VoCe sobre o seu projeta terapéutice?

: e TR @R Shees @i SSe
- - - - - - - "\

De forma geral, como vocé avalia u:ensumntu
pmlado pela equipe de saude do CAPS ij?

I T ;g..- TR

De0 210, qual a probabilidade de vocé indicar este servio de saide para um familiar ou amige?
[ T 2 3 04 5 & 7 & 9 10

Escreva aqui suas sugestdes de melhorias, elogios efou criticas:

0BS: suaidentificagdo e opcional, porém e por meio defa que pademos dar-lhe um retorno sobre as nossas agoes,

Nome - Contato telefonica{ )

Obrigado par participar!
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5 RELATORIO DE MANUTENCAO MES NOVEMBRO/2023

A manutengio eficiente e eficaz garante a disponibilidade de equipamentos em boas

condigdes. a acessibilidade e espagos adequados para o bom funcionamento das unidades de

saude e, consequentemente, um melhor atendimento aos usuarios do SUS.

A

equipe de manutengio ¢ composta por: pedreiro, eletricista e auxiliar de SErvigos gerais

(servente de pedreiro) que realizam a Mmanutengdo preventiva e corretiva nos Centro de

Atenc¢do Psicossocial (CAPS).

A seguir sdo demonstradas as intervengdes realizadas pela equipe de manutencao nos

Centro de Atengio Psicossocial (CAPS) contemplados no Contrato de Gestiao 045/2023 no

meés de novembro de 2023.

Quadro 1. Manutencio de Equipamentos Contrato de Gestio 045/2023

UNIDADE EQUIPAMENTOS
TOTAL
CAPS INFANTIL 0
CAPS AD 0
CAPS 1 7
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 1
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 1
Total 9

RUA EPITACIO PESSOA, 480 — JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 - ARAGATUBA- SP

email: mahatma.aracatuba@ mgandhi.com.br
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Quadro 2. Manutengio Predial/ elétrica/ hidraulica - Contrato de Gestao 045/2023

L

B MANUTENCAO PREDIAL / ELETRICA/ HIDRAULICA

UNIDADE PREDIAL ELETRICA HIDRAULICA | Total

CAPS INFANTIL 0 5 0 5

CAPS AD 3 4 0 7
CAPS Il 50 42 4 96
RESIDENCIA TERAPEUTICA VIOLETA 1 i1 8 20
RESIDENCIA TERAPEUTICA BEIJA FLOR 5 6 4 15
Total 59 68 16 143

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK — FONE: (18) 3623-8959 - CEP:
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br
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6 CONCLUSAOE CONSIDERACOES FINAIS

A Associagdo Mahatma Gandhi atua na prestagdo de servigo de maneira ética. técnica
¢ administrativa conforme preconiza o novo modelo de contrato de gestao.

Destacamos que o apoio institucional e supervisao clinica vem ocorrendo de maneira
sistematizada nas unidades CAPS e Servi¢o Residencial Terapéutico — SRT, com encontros
semanais e conforme a necessidade dos treinamentos.

Destacamos que os materiais e mobilirios da unidade CAPS I1I Adulto iniciaram as
entregas no més de novembro. garantindo assim., um ambiente de qualidade para os
profissionais e atendidos.

A data oficial da reinauguragdio do novo CAPS 1] Adulto, no novo endereco e
totalmente readequado, foi planejado para o dia 01/12/2023 com a presenca das autoridades.

Esta em processo de finalizag¢do o planejamento das acoes dos servigos, diante do
processo de trabalho, com a elaboracdo de um cardapio que sera acessado na unidade por
todos os profissionais e técnicos da SM SA.

Permanecemos na construgdo didria e permanente, de um trabalho com qualidade,
para os todos os usudrios do Sistema Unico de Saide, que necessitarem de cuidado

psicossocial.

André Luis Marques Nogueira
RG! 32.640.663-X
GERENTE TECNICO RAPS
Associac3o Mahatma Gandhi

André Luis Marques Nogueira
Gerente Técnico da RAPS
Associagio Mahatma Gandhi

RUA EPITACIO PESSOA, 480 - JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- SP
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CAPS AD Il - Alcool e outras drogas

REUNIAO INTERSETORIAL
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GRUPO SOCIO EDUCATIVO
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MATRICIAMENTOS (APS)

Ubs Sao Vicente
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UBS Moradas dos Nobres
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UBS Centro
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UBS Maria Tereza
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UBS Alvorada

t-

UBS Umuarama
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GRUPO TERAPEUTICO (Estimulagiio Cognitiva)

(TR T, o . s
Vidhatma Landhi
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GRUPO TERAPEUTICO

(Prevencio a Recaida)
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PRATICAS CORPORAJS

(Orientacdes antes da pratica)
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OFICINAS
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-8959 - CEP: 16018-060 — ARACATUBA- 5P

email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

102



\

. 1

ﬁ%% PREFEITURA MUNICIPAL DE s :

A . Loy BT =" T |

=7 ARACATUBA US mNan
e —

RUA EPITACIO PESSOA, 480 = JARDIM NOVA YORK - FONE: (18) 3623-8959 - CEPp: 16018-060 - ARACATUBA- Sp
email: mahatma.aracatuba@mgandhi.com.br

103



&W PREFEITURA MUNICIPAL DE
g.,%;:-ARAQATUBA

Aahatma Qandhi
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REUNIAO DE EQUIPE
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